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PRESENTACION

El Sistema DIF del Estado de Jalisco (SEDIF Jalisco) promueve a la Contraloria Social
como una herramienta de participacion ciudadana para que como beneficiario del
Programa de Alimentacién Escolar (Antes Desayunos Escolares) contribuyas en el
cumplimiento de metas y la correcta operacion y aplicacion de los recursosasignados de
acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion y el convenio de coordinacion con
los Sistemas DIF Municipales (SMDIF).

El Cuaderno de Trabajo es una herramienta dirigida a los Comités de contraloria Social que
sera de gran utilidad debido a que contiene toda la informacion necesaria para que lleves
a cabo en tiempo y forma las actividades de Contraloria Social descritas mas adelante
tales como el llenado de las Cédulas de Vigilancia e Informes Finales, asi como los
procedimientos para presentar Denuncias, Reportes Ciudadanos y Solicitudes de
Informacion.

Como beneficiario del Programa tendras la facultad de elegir a tus representantes para
que, a traveés de la conformacion del Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana del Programa de Alimentacién Escolar, se lleven a cabo las actividades de
Contraloria Social y acciones de vigilancia ciudadana para que los apoyos se ejerzan con
transparencia, perspectiva de género y al margen de sus objetivos.

Por lo anterior, el Sistema Estatal DIF Jalisco te hace una cordial invitacion para que
seas un beneficiario y/o ciudadano activo en pro de la participacion plena, completa y
consciente de la sociedad en los asuntos publicos, para que la comunidad en la que
habitas pueda seguir recibiendo mas apoyos como el del Programa de Alimentacién
Escolar.

Jalisco
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1. ¢:QUE ES LA CONTRALORIA SOCIAL?

La Contraloria Social es un mecanismo de participacion ciudadana que les permitiraa
los beneficiarios de los Programas Estatales de Desarrollo Social:

e Verificar el cumplimiento de metas.

¢ Vigilar que los recursos publicos asignados se ejerzan con transparencia.

e Abrir un espacio organizado para la opinar y participar de manera plena,
completa y consciente en los asuntos publicos.

Las actividades de la Contraloria Social son representadas por Comités e implican
acciones de prevencion, vigilancia, evaluacion y seguimiento de los Programas para
fortalecer la corresponsabilidad y credibilidad de los beneficiarios.
“Corresponsabilidad es un principio basico en donde la accién de todos tiene como
resultado el bien comuan. La credibilidad es confiar en los actos e intenciones de los
otros.”

iAyudanos a generar una cultura de rendicién de cuentas!

2. ¢(PARA QUE SIRVE LA CONTRALORIA SOCIAL?
Favorece el desarrollo de ambientes dignos para la preparacion y el
consumo de alimentos en instalaciones donde se operan los programas
alimentarios del DIF.

3. ¢QUIENES CONFORMAN LA CONTRALORIA SOCIAL?

Los beneficiarios de los espacios alimentarios donde se opera el programa de
Alimentacion Escolar. En el caso del programa de Alimentacion Escolar, los
beneficiarios son menores de edad por lo que seran representados por sus
madres, padres y/o tutores de familia.

Jalisco
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4. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

ALIMENTACION ESCOLAR

Tipo de Apoyo

Apoyo en especie (despensa y leche)

¢En qué consiste el apoyo o servicio?

Entrega de una dotacion de alimentos para la
preparacion y/o entrega de alimentos con
calidad nutricia en su modalidad caliente o fria,
dentro de los planteles escolares.

Modalidades

Modalidad Caliente y Modalidad Fria

Dependencia que opera el programa

SEDIF Jalisco
Fondo V, Ramo 33.

Periodicidad de los apoyos

Una despensa mensual

Mecanismos de Corresponsabilidad del
programa y en que consiste

Los mecanismos de corresponsabilidad (antes
cuota de recuperacion) por Alimentacion
Escolar en su modalidad caliente es de $1.00
y podra incrementarse sin exceder los $ 10.00
pesos por racion, lo que deberd estar
sustentado en un acta de reunién de madres y
padres de familia.

Los mecanismos de corresponsabilidad de
$1.00 deberan ser reintegrados a través de
los SMDIF al SEDIF.
El pago complementario del alimento escolar
modalidad caliente es conciliado entre las
madres y padres de familia del plantel escolar
y el SMDIF, este podra servir Unicamente
para la compra de alimento perecedero
(verduras y frutas) asi como para los gastos
de operacion que el programa genere.

N° de Beneficiarios(as)

(Este dato dependera del municipio y
localidad)

Perfil del beneficiario

1. Nifas, nifios y adolescentes en
condiciones de riesgo y vulnerabilidad
que asisten a planteles escolares
oficiales del sistema educativo
Estatal.

2. Preferentemente que radiquen en
zonas indigenas, rurales y urbanas
marginadas del Estado de Jalisco.

3. Preferentemente que el plantel
escolar se encuentre ubicado en las
localidades atendidas con alta y muy
alta marginaciéon de acuerdo al
Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO).
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¢COMO SE CONFORMAN, ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LOS
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION

CIUDADANA?
Este apartado se podra consultar en el apartado 8.1, y apartado 9.2

Conformacién

¢ QUIENES SON LOS ENLACES DE CONTRALORIA SOCIAL?

Las o los Enlaces seran los encargados de capacitar a las y los integrantes
de los Comités; se apoyaran en la experiencia obtenida de su propia
capacitacion para asesorar a los comités.

¢QUE SON Y PARA QUE SIRVEN LAS HERRAMIENTAS
DE CONTRALORIA SOCIAL?

Las herramientas de Contraloria Social y Participacion Ciudadana son:
Minuta de reunion, registro de asistencia, Acta de Conformacion de
Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, Cédula de
Vigilancia, Informe de Comité, Reporte Ciudadano, Solicitud de
Informacién, Formato de Denuncias y cuaderno de trabajo.

¢DONDE, COMO Y CON QUIEN SE PRESENTAN LOS REPORTES

CIUDADANOS?
Este apartado se podra consultar en el apartado 4.5 de la presente guia.

Gracias a la vigilancia ciudadana de los comités de Contraloria social y
Participacion Ciudadana el programa de Alimentacion escolar ha tenido
grandes beneficios referente a la operatividad del programa, ya que el
comité realiza una importante labor con la organizacién y se ha logrado
conformar mayores numeros de comités para aumentar la participacion
ciudadana.
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ANALICEMOS LAS FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS
PARTICIPANTES:

Servidores publicos de SEDIF Jalisco: Son quienes capacitan a los
SMDIF sobre la operacién delos Programas acorde a las Reglas de
Operacion.

Servidores publicos del SMDIF: Son los que operan los recursos
publicos de los Programas (distribucion y entrega de los apoyos a los
beneficiarios). El SMDIF, asignara a unEnlace de Contraloria Social
de su dependencia para realizar las actividades y el seguimiento de
Contraloria Social.

Beneficiarios: Son las personas que reciben los apoyos de los
Programas. Es importante su participacion plena, completa y
consciente sobre todo en las acciones de vigilancia a través de la
conformacion de los Comités para que se ejerzan los apoyos con
transparencia.

9. FUNCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA.

El Comité se integra por un Presidente(a), Tesorero(a), Responsable de Nutricion
y Educacion Alimentaria, Responsable de la Calidad Alimentaria, Responsable de
Vigilancia Nutricional, Responsable de Huerto Escolar (en caso de que aplique) y
Responsable de la Vigilancia Ciudadana.

Los integrantes deberan ser beneficiarios de programa, que en este caso por ser
menores de edad seran representados por sus madres, padres y/o tutores y
deberan cumplir con lassiguientes funciones, atribuciones y actividades:

e 7

Jalisco



- Avu. Alcalde 1220,
o If Colonia Miraflores, Tel: 3030 3800
/4

C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, México.
JALISCO

Funciones establecidas en las Reglas de Operacion del Programa de Alimentacion
Escolar 2023.

Presidenta (e):

» Coordinar las funciones y acciones de los miembros del comité.

» Recibir los alimentos y verificar que se entreguen a los beneficiarios
oportunamente (cantidad, tiempo y modo programados).

» Revisar que los equipos de madres y padres de familia operen el Programa
de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion.

» En coordinacién con el SMDIF y el Plantel Escolar solucionar oportunamente
los conflictos o problematicas que se presenten, convocando a una asamblea
en caso necesario.

» Vigilar que las cuotas de recuperaciéon del programa se utilicen para los fines
establecidos en reglas de operacion (compra de alimentos perecederos).

» Proponer alternativas de solucion a los conflictos.

Tesorera (0):

» Colaborar en la recoleccion de los mecanismos de corresponsabilidad del
programa en cada plantel escolar para que se le realice el pago
correspondiente en tiempo y forma al DIF Municipal.

» En el caso de alimentacion escolar en su modalidad caliente, llevar a cabo un
registrocontable de los ingresos y egresos, vigilar el correcto empleo de los
recursos y brindarles esta informacibn a los miembros del comité
periddicamente.

» Incentivar a las madres y padres de familia para que realicen el pago de los
mecanismos de corresponsabilidad en tiempo y forma.

Responsable de nutricién y educacién alimentaria:

> Vigilar que los insumos alimenticios sean de uso exclusivo para el consumo
de los escolares y la preparacion de los alimentos en modalidad caliente. En
el caso de la Alimentacion Escolar en modalidad caliente, coordinar la
preparacion y entrega a los beneficiarios de los alimentos de lunes a viernes
al inicio de la jornada escolar, o bien, el horario mas conveniente establecido
en asamblea de padres de familia, y contribuyendo al adecuado estado de
nutricion y rendimiento de la poblacion escolar.

» Verificar y promover que las preparaciones de alimentos sean de acuerdo con
los menus ciclicos entregados por el SEDIF y/o el SMDIF.

G 9
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Asistir y participar en los cursos de capacitacién convocados por el SEDIF y/o
SMDIF, con el propdésito de operar correctamente el programa.

Promover entre el comité, padres de familia y alumnos, la continuidad de las
acciones de orientacion y educacion alimentaria implementadas en la escuela
por parte del SEDIF o SMDIF.

Verificar y promover que las preparaciones de alimentos sean de acuerdo con
los menus ciclicos entregados por el SEDIF y/o el SMDIF.

Asistir y participar en los cursos de capacitaciéon convocados por el SEDIF y/o
SMDIF, con el propésito de operar correctamente el programa.

Promover entre el comité, padres de familia y alumnos, la continuidad de las
acciones de orientacion y educacion alimentaria implementadas en la escuela
por parte del SEDIF o SMDIF.

Responsable de calidad alimentaria:

>

Revisar que la caducidad y los envases de los insumos alimenticios se
encuentren vigentes y en buen estado al momento de la recepcién y antes de
ser utilizados.

Almacenar los insumos alimenticios en un area exclusiva, asi como registrar
Primeras Entradas - Primeras Salidas (PEPS), atendiendo a las
recomendaciones contenidas en la Guia de Inocuidad.

Asegurar que la limpieza y desinfeccion de los utensilios y equipos de cocina
y superficies, se realice antes, durante y al finalizar la preparacién de los
alimentos.

Vigilar y promover que los beneficiarios se laven las manos antes y
después de consumir los alimentos.

Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el
SEDIF y/o SMDIF, con el proposito de operar correctamente el
programa.

Responsable de vigilancia nutricional:

» Ser enlace entre la escuela y el SMDIF o SEDIF para facilitar la Evaluacion del
Estado Nutricional de las nifias y nifios del plantel educativo.

» Apoyar al personal del SEDIF, SMDIF, Secretaria de Salud o profesores, en la
Evaluacion del Estado Nutricional, asi como aplicacion de encuestas a las nifas y
nifios del centro escolar, o padres de familia en los casos que aplique.

» Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el SEDIF y/o
SMDIF, con el propoésito de operar correctamente el programa.

Jalisco
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Responsable del huerto:

> Asistir y participar en las capacitaciones y asesorias proporcionadas por el
SEDIF, SMDIF o instituciones involucradas, en el manejo y mantenimiento del
huerto escolar pedagdgico.

» Coordinar las labores para dar mantenimiento al huerto durante el periodo
escolar y vacacional con el apoyo de padres de familia, profesores
involucrados, asi como alumnos.

» Alentar a los profesores sobre el uso del huerto como recurso de aprendizaje
para los alumnos.

> Elaborar una bithcora de seguimiento al huerto escolar pedagdgico,
describiendo los periodos de siembra y cosecha, variedades sembradas,
acciones de mantenimiento, capacitaciones recibidas, actividades sobre el
uso del huerto en materias escolares, entre otras, para dar continuidad a las
acciones realizadas en cada ciclo escolar.

> Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el SEDIF y/o
SMDIF, con el propdésito de operar correctamente el programa.

Responsable de vigilancia ciudadana:

» Registrar en una bitacora la calidad, cantidad y nombre de los insumos
recibidos en las dotaciones alimentarias.

> Reportar a la contraloria del estado el desvio, venta al publico o cualquier mal
uso de los insumos alimenticios, por ejemplo, leche o piezas sueltas.

» Informar de cualquier irregularidad o manejo incorrecto de los recursos.

> Difundir materiales con informaciéon sobre los programas, asi como de la
vigilancia ciudadana.

9.1 Atribuciones y actividades establecidas en los Lineamientos para la
Promocién y Operaciéon de la Contraloria Social en los Programas
Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco.

Atribuciones:
1. Representar en su localidad y a los beneficiarios del Programa

estatal de desarrollo social respecto del cual se haya constituido.

2. Vigilar que los beneficios del programa estatal de desarrollo
social cumplan con las caracteristicas establecidas en las reglas
de operacién del mismo y la fraccion IV de la disposicién Décimo
Primera de los presentes lineamientos.

S 11
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Vigilar que los recursos publicos asignados al programa estatal de
desarrollosocial no sean utilizados con fines politicos partidistas,
de lucro o cualquier otro fin ajeno al beneficio previsto para éste.
Solicitar a la instancia normativa o ejecutora, la capacitacion,
asesoria o informacién publica necesaria para realizar sus
actividades de contraloria social.

Remitir a la Direcciébn o a la instancia normativa los reportes
ciudadanos relacionados con la existencia de probables
anomalias en la ejecucién del programa estatal de desarrollo
social objeto de vigilancia, asi como las respectivas quejas y
denuncias correspondientes al actuar irregular de los servidores
publicos implicados en el mismo, éstas dultimas para su
correspondiente canalizacion a la autoridad competente, de ser el
caso.

Presentar a la Direccién o a la instancia normativa las sugerencias
de mejoraque estimen pertinentes para la adecuada operacion del
programa estatal dedesarrollo social objeto de vigilancia.

Informar a los demas beneficiarios del programa estatal de
desarrollo social vigilado, sobre las actividades de contraloria
social efectuadas y el resultado de las mismas, promoviendo su
participacion en el seguimiento del programaestatal de desarrollo
social correspondiente y en su caso, la presentacion dereportes
ciudadanos.

Informar a la instancia normativa 0 a la ejecutora sobre la
remocién de cualquiera de sus integrantes conforme a la
disposicion Vigésima Primera.

Entregar a la instancia normativa o a la ejecutora los diversos
formatos contenidos en el cuaderno de trabajo, en los cuales se
hayan registrado susactividades de contraloria social.

10. Realizar vigilancia en el lugar de la entrega de los apoyos;
11.Comprobar que los beneficiarios del programa estatal de

Desarrollo Social cumplan con la calidad, cantidad y tiempos de
entrega establecidos por el mismo, y

12.Cualquier otra atribucibn que se acuerde con la instancia

normativa o0 ejecutora y que permita verificar la correcta
aplicacion de los programas estatales de desarrollo social.

12
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Actividades:

1. Realizar visitas fisicas de vigilancia en el lugar de entrega de los beneficios o
construccion de la obra.

2. Revisar el padron de beneficiarios del programa estatal de desarrollo social
de la localidad.

3. Comprobar que los beneficios del programa estatal de desarrollo social
cumplen con la calidad, cantidad y tiempos de entrega establecidos por el
mismo.

4. Celebrar reuniones con los beneficiarios para dar a conocer los avances de
las acciones de contraloria social en la operacién del programa estatal de
desarrollo social.

5. Presentar ante la instancia normativa o la Direccion, los reportes ciudadanos,
quejas o denuncias correspondientes, conforme lo establece la disposiciéon
Vigésima Sexta, fraccion V de los presentes Lineamientos.

6. Cualquier otra actividad que se acuerde con la instancia normativa o
ejecutora y que permita verificar la correcta aplicaciéon de los programas de
desarrollo social estatales. De toda actividad de contraloria social realizada
por el comité, se debera dejar constancia, a través del llenado y entrega de
las herramientas de contraloria social.

Como beneficiarios de Programa tendras derecho a recibir la siguiente informacion:
e Informacion completa del Programa (objetivos, caracteristicas del
apoyo, tramites y documentacién, cuotas de recuperacion, fechas de
ejecucion entre otras).
e Asesoria para realizar las acciones de Contraloria Social
(conformacion de los Comités, llenado de cédulas de vigilancia e
Informes finales y levantamiento de quejas y denuncias).

9.2 Constitucién y registro del Comité

El SMDIF conformara un Comité por Plantel Escolar beneficiado con el Programa,durante
la primera reunion comunitaria. Las actividades que se llevaran a cabo sedescriben a
continuacion:

13
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1- El Sistema DIF Municipal llevara a cabo el Registro de asistencia
(ANEXO 2) tomando en cuenta lo siguiente:

e El formato debera ser llenado por el servidor publico del SMDIF.

e Llenar con letra de molde; usar letra clara y legible.

e En el registro de asistencia, escribir nombre y apellidos completos
evitando tachaduras y el uso del corrector.

e En caso de que algunos asistentes no tengan firma, colocar nuevamente
Su nombre o0 en su caso su huella digital.

2- EI SMDIF con el apoyo de las autoridades competentes impartira la
capacitacion del Programa y Contraloria Social.

3- El SMDIF llevara a cabo la conformacion del Comité tomando en cuenta los
siguientes criterios:

e Se debe contar con un Comité en cada Plantel Escolar en donde se opereel
Programa, con el propésito de apoyar al SMDIF en la adecuada
supervision y seguimiento del mismo.

e EIl Comité deberé integrarse por un minimo de siete (a excepcion de las
escuelas donde presenten un numero de beneficiarios menor a 7)
madres, padres y otutores de los beneficiarios que de manera voluntaria,
gratuita y libre acepten formar parte del mismo.

e Los integrantes deberan elegirse por mayoria de votos. Se debera dejar
constancia de la eleccion en el Acta de Conformacion del Comité de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana. (ANEXO 1).

e Procurar la inclusion de hombre y mujeres de manera equitativa para
promover la equidad de género.
e Al menos uno (a) de los integrantes del Comité debe saber leer y escribir.

4- ElI SMDIF procedera a levantar la Minuta de reunion (ANEXO 2), en la cual
se establecen los acuerdos y compromisos con sus respectivas firmas.

G 14
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10. SUSTITUCION DE INTEGRANTE

Conforme a la disposicion vigésimo primera y vigésimo segunda de los
Lineamientos Estatales para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social,
los integrantes del Comité deberan informar a los SMDIF cualquier cambio
referente aintegracién de los mismos. Las razones por las cuales se podra
sustituir un integrante del comité comprenden: muerte del integrante,
separacion voluntaria, por acuerdo del comité, por acuerdo de la mayoriade los
beneficiarios del programa o por pérdida del caracter de beneficiario(a) del
programa. Los SMDIF deberan presentar los cambios en el Acta de Sustitucion
de Integrantes del Comité de Contraloria Social (ANEXO 6), la cual debera
anexarse al expediente de Contraloria Social del Plantel Escolar
correspondiente y ser enviado al enlace del SEDIF Jalisco como documento
comprobatorio. Las razones por las cuales se podra sustituir un integrante del
comité comprenden:

1.-Muerte del integrante,

2.- Por realizar acciones que vayan en perjuicio de la adecuada ejecucion del programa
estatal de desarrollo social que le corresponda vigilar;

3.- Por realizar acciones que vayan en perjuicio de la actividad de contraloria Social,
4.-Por solicitar a los beneficiarios del programa Estatal de desarrollo social o a cualquier
otra persona o autoridad el pago de alguna prestacién en dinero o especie, por las
actividades de contraloria social realizadas o por cualquier otro concepto;

5-. Por ausencia injustificada a las sesiones del comité;

6.- Por escrito libre dirigido al comité donde manifieste su renuncia;

7.- Por remocién del comité de contraloria social, debidamente justificada y mediante

acuerdo tomado por la mayoria de los contralores sociales;

8.- Por perder su condicién de beneficiario

9.- Por las razones determinadas por la instancia normativa en sus documentos basicos.

10.- En caso de que se presente algun caso en particular no previsto en los anteriores numerales
se procedera a darle el apoyo a otro beneficiario. (en caso de cambio de plantel por parte del
beneficiario).

11.- Toda sustitucion de integrante debera de ser por medio de una asamblea asistiendo los
integrantes del comité.
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11. HERRAMIENTAS DE CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

El SMDIF le entregara los representantes del Comité durante la primera reunion
comunitaria por Unica ocasion, el Cuaderno de Trabajo, el cual contiene las
Herramientas de Contraloria Social que a continuacibn se mencionan para su
conocimiento y consulta. Para justificar la entrega, el representante del Comité
debera firmar de recibido en la Minuta de reunion y registro de asistencia.

e Acta de Conformacion de Comité de Contraloria Social y Participacién Ciudadana
e Minuta de reunion

e Registro de asistencia

e Cedula de Vigilancia.

e Informe de comité.

e Acta de Sustitucion de Integrante de Comité.

e Reporte ciudadano.

e Formato de Denuncia.

e Solicitud de Informacion.

Acta de Conformacion de Comités de Contraloria Social Y Participacion Ciudadana

Este formato se llenara durante la primera reunién al momento de la conformacion del
comité por el enlace de contraloria de SMDIF y debera firmarse por los asistentes a la
reunion y los integrantes del comité que se conforme.

El Comité se lo hara llegar al personal del SMDIF y ellos a su vez lo enviardn de manera
escaneada al personal del SEDIF.

Registro de asistencia

Este formato se llenard cuantas veces se tenga reunion, ya que van de la mano con h
minuta de reunion, el cual se tendra que anexar al documento antes descrito.

El Comité se lo hara llegar al personal del SMDIF y ellos a su vez lo enviardn de manera
escaneada al personal del SEDIF

Minuta de reuniéon

El formato de minuta de reunion se utilizard cuantas veces se reuna el comité de
contraloria social, la cual debera de ser llenado un integrante de comité, con letra de molde;
usar letra clara y legible.
El Comité se lo hara llegar al personal del SMDIF y ellos a su vez lo enviaran de manera
“Zescaneada al personal del SEDIF.

)
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Cédula de Vigilancia

La Cédula de Vigilancia les permite a los integrantes del Comité evaluar la operatividad de
Programa y plasmar sus observaciones e inquietudes. Los SMDIF deberan entregarla a
los integrantes del Comité dos cédulas de vigilancia, una al momento de conformar los
comités en el en el periodo de julio a septiembre y la segunda en el periodo de octubre a
noviembre.

El Comité se lo hara llegar al personal del SMDIF y ellos a su vez lo enviardn de manera
escaneada al personal del SEDIF.

Informe del Comité

El Informe del Comité (ANEXO 4) concentra los resultados obtenidos de lasactividades
de Contraloria Social. Los SMDIF deberan entregarlo a los integrantes del Comité por
Unica ocasion durante la segunda Reunidon Comunitaria, y si es necesario deberan
brindar la asesoria y el acompafiamiento necesario para su llenado.

El Comité se lo hara llegar al personal del SMDIF y ellos a su vez lo enviardn de manera
escaneada al personal del SEDIF.

Sustitucion de Integrante

Si algun miembro del Comité por alguna circunstancia ya no puede seguir participando,
los miembros del comité dardn a conocer al Sistema DIF municipal, esos cambios
cualquier modificacion, y en su caso, la sustitucion de alguno de los integrantes, por
escrito y a través del formato correspondiente, o en su defecto, un escrito libre que
contenga y cumpla con los requisitos del mismo.

El Comité se lo hara llegar al personal del SMDIF y ellos a su vez lo enviaran de manera
escaneada al personal del SEDIF.

Solicitud de Informacion

Los integrantes del comité, beneficiarios y ciudadanos podran solicitarle a los SMDIF
informacion del Programa y la Contraloria Social a través del Formato de Solicitud de
Informacion (ANEXO 8) que podran solicitar durante el periodo de julio a noviembre. Una
vez solicitada la informacion se analizara la procedencia y se le dara respuesta a la
brevedad (en un lapso no mayor a 3 dia) en funcién de lo solicitado.

El Comité se lo haré llegar al personal del SMDIF y ellos a su vez lo enviaran de manera
escaneada al personal del SEDIF.

Nota: El SMDIF debera resguardar las Herramientas de Contraloria Social en original.
_ElI Comité podra solicitar copias si asi lo determina, de la misma manera el Comité
debera de recabar el acuse de entrega de las herramientas de contraloria social al
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“Es importante que conozcas Yy ubiques bien a todas las personas que integran a tu
Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana (CCSYPC), esto te
permitird tener una mejor coordinacion y organizacion para cumplir con tus
funciones, te sugerimos escribas los datos en el apartado final del presente
cuaderno en el - Directorio de tu comité de contraloria social-".

REPORTE CIUDADANO

En caso que los ciudadanos identifiguen anomalias, inconformidades, incumplimientos,
sugerencias y cualquier otra situacioén relacionada con la operatividad del Programa de
acuerdo a las Reglas de Operacion vigentes deberan externarlas a los SMDIF en el
formato de Reporte Ciudadano (ANEXO 5) para su atencion y seguimiento. Ambos
formatos se encuentran anexos y disponibles en el Cuaderno de Trabajo para su empleo,
en caso de ser necesario. A su vez el SMDIF debera dar de conocimiento los Reportes
Ciudadanos recibidos al SEDIF en un lapso no mayor a tres dias de recibida la denuncia.

Los Reportes Ciudadanos deberan presentarse ante las siguientes dependencias:

e Por escrito a las autoridades de los SMDIF.

e Ala Direccion Aseguramiento de la Calidad Alimentaria 33-3030-3800,
Ext. 841.

e Al Departamento de Nutricion Escolar 33-3030-3800 y 33-3030 3808,
extensiones 632 y 138.

e Numero gratuito: 01 800 3000 343

e De manera electronica al correo enlace de Contraloria Social del
Programa Alimentacion Escolar: ana.cerda@difjalisco.gob.mx, teléfono
30303800 ext. 632 y 138.

e En las Oficinas Centrales del SEDIF Jalisco (Direccion General,
Contraloria Interna) Av. Alcalde 1220 col. Miraflores, Guadalajara Jalisco
C.P. 44270.

e En la pagina oficial de internet.

e Contraloria Social del Estado de Jalisco. Direccion General de Contraloria
Social y Vinculacién Interinstitucional: 01 (33) 36 68 16 37 / Ext. 31628

DENUNCIAS

Los integrantes del Comité, beneficiarios y ciudadanos tienen la facultad de presentar
denuncias ante cualquier hecho, acto u omisién que realice cualquier servidor publico que
atente en contra de sus derechos y la correcta operatividad del Programa de acuerdo a las
““Reglas de Operacion vigentes. Las Denuncias deberan presentarse a los SMDIF para su
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debera dar de conocimiento las denuncias recibidas al SEDIF en un lapso no mayor a tres
dias de recibida la denuncia.

Las Denuncias deberan presentarse ante las siguientes dependencias:

e Por escrito a las autoridades de los SMDIF.

e Ala Direccion de Seguridad Alimentaria 33-3030-3800, extension 841.

e Al Departamento de Nutricion Escolar 33-3030-3800 y 33-3030 3808,extensiones
632y 138.

e Numero gratuito: 01 800 3000 343

e De manera electronica al correo de enlace de Contraloria Social del Programa
Alimentacion Escolar: ana.cerda@difjalisco.gob.mx y para reportar incumplimientos
del proveedor de alimentos al correoguejascalidad@difjalisco.gob.mx teléfono
30303800 extension 841.

e En las Oficinas Centrales del SEDIF Jalisco (Organo Interno) Av. Alcalde 1220 col
Miraflores, Guadalajara Jalisco C.P. 44270.

e En la pagina oficial de internet.

e Contraloria Social del Estado de Jalisco. Direccion General de Contraloria Social y
Vinculacion Interinstitucional:

e Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita en el formato
correspondiente (ANEXO 7) o mediante un escrito libre que contenga todos los
requisitos basicos establecidos en el formato.

FICHA INFORMATIVA

La ficha Informativa es un documento que contiene informacion referente a la
contraloria social y que podra utilizarse de apoyo para difusién y capacitacion a
beneficiarios, debera entregarse durante la primera reunion con los beneficiarios.

FICHA TECNICA
La ficha técnica se podra consultar en el apartado 2.1 la cual contiene informacién
referente al programa y que podran utilizar de apoyo para la difusion y capacitacion a
los beneficiarios.

12. SESIONES DEL COMITE

Los integrantes del Comité deberan asistir a las dos reuniones comunitarias por
convocatoria del SMDIF que se describen a continuacion para dar cumplimiento a
las actividades de Contraloria Social, sin embargo, podran programar reuniones
extraordinarias para tratar asuntos que asi lo ameriten. Se levantara una minuta por
cada reunion (ANEXO 2) para comprobar que se llevé a cabo dicha actividad.
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Reuniones Comunitarias:

o 1er Reunion Comunitaria

Objetivo: Capacitar a los beneficiarios acerca de a la operatividad del Programa de
acuerdo a las Reglas de Operacioén vigentes y la Contraloria Social,
conformar el Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
y llenado de la Cédula de vigilancia.

o Periodo de cumplimiento: Julio-septiembre 2023

Actividades a realizar:

e Capacitar acerca del Programa y la Contraloria Social.

e Conformar el Comité de Contraloria Social y Participaciéon Ciudadana del
Programa de Alimentacion Escolar.

¢ Realizarel vaciado de la informacion en el Acta de Conformacion de Comité de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana. (ANEXO 1)

e Llenado de la cédula de vigilancia

e Asesorar al comité a cerca del llenado de las herramientas de trabajo.

e Entregar el material de difusion (Triptico informativo, Cuaderno de

e Trabajo y anexos).

e Llenar registro de asistencia (ANEXO 2).

e Llenar minuta de reunion (ANEXO 11)

¢, Quién deberd asistir? La totalidad o al menos la mitad mas uno de los beneficiarios
del Programa (madres, padres y/o tutores).

Nota: El Triptico Informativo y el Cuaderno de Trabajo junto con sus anexos se
proporcionaran por medio de la plataforma del Programa de Alimentacién Escolar donde
podran descargar los documentos una vez validadas por la Contraloria del Estado.

o 2daReunién Comunitaria:

Objetivo: Concluir las actividades de Contraloria social a través del llenado del Informe de
Comité y llenado de la 2da cédula de vigilancia.

o Periodo de cumplimiento: Octubre — Noviembre del 2023.

Actividades a realizar:
e Levantamiento de 2da Cédula de Vigilancia por el Comité (ANEXO 3).
e Levantamiento del Informe del Comité por el Comité (ANEXO 4).
e Llenar la Minuta de reunion (ANEXO 11)
e Registro de asistencia (ANEXO 2).
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¢Quién deberé asistir? Los 7 integrantes del Comité.

€
7 Otras instrucciones de llenado:

En el apartado “Objetivo de la reunién”, se describira para qué se reine
el comité, qué se espera lograr; en el apartado “Programa de la
reunioén”, se describira de manera breve las actividades que llevaran a
cabo durante la reunion; en la parte “Resultados de la reunién”, se
escribir4 las necesidades, inquietudes, opiniones que el comité tenga
para finalizar con los acuerdos y compromisos, aqui es muy importante
escribir qué compromisos o acuerdos se tomaron y quien o quienes
seran los responsables de solventarlos.

13. ASESORIA DE INTEGRANTES DE COMITES DE CONTRALORIA
SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Una vez conformado el comité de Contraloria Social, se dara una sesién de
asesoria a los comités donde se les dara a conocer las herramientas de
trabajo, el correcto llenado de los formatos y se les indicaran los periodos en
que se deberén entregar.

Para concretar una asesoria efectiva, se establecen las siguientes consideraciones:
a) Especificar el motivo por el cual el Comité solicita la asesoria.

b) Brindar una orientacién tedrica y practica que les permita a los
integrantes asimilar sus funciones, atribuciones y responsabilidades.

c) Retroalimentar a los integrantes exponiendo experiencias, comentarios,
avances alcanzados, dificultades y brindar recomendaciones.

Una vez entregada la informacion de las herramientas de trabajo de
Contraloria Social y Participacion ciudadana que se encuentran el aparatado
45 y dar la asesoria para su llenado, se debera firmar el registro de
asistencia como medio comprobatorio de que se realiz6 dicha actividad.

En caso de requerir asesorias adicionales el comité se tendra que realizar

un oficio solicitando la peticion al servidor publico.
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14. CONFORMACION DE LOS EXPEDIENTES POR PARTE DEL SMDIF Y
SEDIF

Los SMDIF deberan resguardar en original las Herramientas de Trabajo
recabadas en cada reunion comunitaria e integrar un expediente
administrativo de Contraloria Social por Plantel Escolar con la
documentacion que se describe a continuacion:

Acta de Conformaciéon de Comité de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana. (1 en total)

Cédula de Vigilancia. (2 en total)

Informe del Comité. (1 en total)

Minuta de reunién (2 en total, 1 por cada Reuniéon Comunitaria).
Registro de asistencia (2 en total, 1 por cada Reunién Comunitaria).
Acta de Sustitucion de Integrantes del Comité, Informe del Comité,
Reporte Ciudadano, Solicitud de Informacion y Formato de Denuncia.

(Solo en caso de haberse suscitado).

Acta de entrega (Acuse de recepcion) de herramientas de trabajo
(conformacion de Comité, Cédulas de Vigilancia e Informe de
comites).

Copia de los acuses de recibido de las Herramientas de Trabajo por el Comité.

El periodo de vigilancia se llevara a cabo en el periodo de julio a noviembre.
La fecha de recoleccion de las herramientas de trabajo se les informaré el
dia de la capacitacion, la recepcion de la informacion serd por medio de una
memoria USB y para medio comprobatorio de que se entregdé dicha
informacion sera por medio de un acta de entrega.

2- El SEDIF Jalisco debera conformar un expediente administrativo por
Municipio con la documentacion por Plantel Escolar que se describe a
continuacion:

Jalisco

Acta de Conformacion de Comité de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana.

Cédula de Vigilancia.

Informe del Comité.

Minuta de reunién

Registros de asistencia

Acta de Sustitucion de Integrantes del Comité, Informe del Comité,
Reporte Ciudadano, Solicitud de Informacion y Formato de Denuncia.
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Una vez entregada la informacion de las herramientas de trabajo de la Contraloria
Social (Cuaderno de trabajo y triptico informativo) se debera presentar el acuse de
entrega de la informacién por parte del plantel escolar al enlace de contraloria social
municipal y otro de enlace municipal a DIF Jalisco.

15. MECANISMOS PARA RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A LAS
DENUNCIAS, LOS REPORTES CIUDADANOS Y LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION

15.1 Denuncias

Los integrantes del Comité podran realizar y recibir las denuncias que presenten las
madres, padres y/o tutores de los beneficiarios en el formato correspondiente (ANEXO
7), sobre cualquier hecho, acto u omisién que atente en contra de sus derechos e
integridad de acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa y canalizarlas al SMDIF
para que las atienda de manera oportuna e integre alexpediente administrativo. Organo
Interno de Control del SEDIF Jalisco capacitaraa los SMDIF para dichos finesy daré el
seguimiento correspondiente.

I
(@ Podras presentar las denuncias por escrito, via telefénica o
P A § electronica ante las siguientes dependencias:

e Por escrito a las autoridades de los SMDIF.

e Ala Direccion de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria 33-
3030-3800, ext. 841

e Al Departamento de Nutriciébn Escolar 33-3030-3800 y 33- 3030
3808, ext. 138y 632

e Numero gratuito: 01 800 3000 343
e De manera electronica al correo enlace de Contraloria Social

del Programa de Alimentacion Escolar:
ana.cerda@difjalisco.gob.mx, teléfono 30303800 ext. 632 y
138.

e En las Oficinas Centrales del SEDIF Jalisco (Direccién
General, Contraloria Interna) Av. Alcalde 1220 col Miraflores
.Guadalajara Jalisco C.P. 44270.

e En la pagina oficial de internet.

e Contraloria Social del Estado de Jalisco. Direccion General de

Contraloria Social y Vinculacion Interinstitucional: 01 (33) 36 68

16 37 / Ext. 31628

| 7
L

th«\\\'? A
Jalisco



. Au. Alcalde 1220,
o If Colonia Miraflores, Tel: 3030 3800
,d

C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, México.
JALISCO
15.2 Reporte Ciudadano Y Solicitud de Informacion

Los integrantes del Comité podran recibir los reportes ciudadanos relacionados con
anomalias, inconformidades o sugerencias que presenten las madres, padres y/o
tutores de los beneficiarios sobre el Programa en el formato correspondiente
(ANEXO 5), asi como las Solicitudes de informacién (ANEXO 8) que se presenten
sobre su funcionamiento y operacion. Posteriormente, deberan entregarlos al
SMDIF para que estos a su vez los atiendan de manera oportuna e integren al
expediente administrativo.

Los Reportes Ciudadanos deberan presentarse ante las siguientes dependencias:

e Por escrito a las autoridades de los SMDIF.

¢ Ala Direccion de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria 33-3030-3800, ext. 841.

e Al Departamento de Nutricion Escolar 33-3030-3800 y 33-3030 3808, ext.
138y 632.

e NuUmero gratuito: 01 800 3000 343

e De manera electronica al correo: ana.cerda@difjalisco.gob.mx _y para
reportar incumplimientos del proveedor de alimentos al correo
quejascalidad@difjalisco.gob.mx teléfono 30303800 ext. 841.

¢ En las Oficinas Centrales del SEDIF Jalisco (Direccién General, Contraloria
Interna) Av. Alcalde 1220 col Miraflores, Guadalajara Jalisco CP 44270.

e En la pagina oficial de internet.

e Contraloria Social del Estado de Jalisco. Direccion General de Contraloria
Social y Vinculacién Interinstitucional:

e Los Reportes podran ser formuladas de manera verbal o escrita en el
formato correspondiente (ANEXO 5) o mediante un escrito libre que contenga
todos los requisitos basicos establecidos en el formato.

16 INFORMES DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

Para concluir con las actividades de Contraloria Social, el SMDIF les proporcionara
los integrantes del Comité el Informe del Comité (ANEXO 4), que deberan llenara
manera auto aplicable, con el objetivo de describir los resultados finales de las
actividades de contraloria social. EI SMDIF debe proporcionar la asesoria y el
acompafamiento necesario para su llenado.
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17 GLOSARIO

Actividades de contraloria social: actividades que realizan los beneficiarios de los
Programas Estatales de Desarrollo Social a cargo de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica del Estado, orientadas al seguimiento, supervision y
vigilancia de los mismos.

Actividades de difusion y promocion de la contraloria social: estrategias que
realizan los servidores publicos de las dependencias o entidades de la
Administracion Publica Estatal o Municipal, para dar a conocer a los beneficiarios
de los Programas Estatales de Desarrollo Social las actividades de la contraloria
social.

Beneficiarios: aquellas personas que forman parte de la poblacion atendida y
reciben los apoyos de los Programas Estatales de Desarrollo Social y cumplen los
requisitos de la normatividad correspondiente.

Comités de Contraloria Social (CCS): es una organizacién social y local
formalmente constituida por los beneficiarios de los Programas Estatales de
Desarrollo Social con tal caracter ante la dependencia o entidad correspondiente.
Los integrantes el CCS son electos de manera democratica, organizada,
independiente, voluntaria y honorifica, ajenos a cualquier partido u organizacion
politica para realizar las actividades de contraloria social (vigilancia, supervision y
seguimiento) para que los apoyos se ejerzan con transparencia.

Contralores sociales: son los beneficiarios que forman parte de los Comités de
Contraloria Social que tienen a su cargo el seguimiento, supervision y vigilancia de
los programas estatales de desarrollo social.

Contraloria social: es el mecanismo de participacién ciudadana ejercido por los
beneficiarios de los Programas Estatales de Desarrollo Social que de manera
organizada e independiente realizan acciones de vigilancia, seguimiento y
evaluacion de los mismos, respecto del cumplimiento de las metas y acciones
establecidas para la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados, asi
como el adecuado actuar de los servidores publicos.
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Contraloria del Estado: es la dependencia responsable de la validacion de los
documentos bésicos de contraloria social emitidos por las instancias normativas,
asi como de la verificacion y vigilancia de la correcta difusion, promocion y operacion
de la contraloria social y el cumplimiento de sus metas.

Cuaderno de trabajo: es el documento que contiene la informacién y los
procedimientos de contraloria social y sirve como guia para los integrantes del CCS.

Denuncia ciudadana: son las notificaciones manifestados por los ciudadanos
acerca de los hechos, actos u omisiones realizadas por los servidores publicos que
no responden a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa.

Documentos basicos de contraloria social: conjunto de documentos integrados
por la Guia Operativa de Contraloria Social, el Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social y el Cuaderno de Trabajo.

Guia operativa: documento elaborado por las instancias normativas que establece
la estrategia de planeacion, operacién, difusién y de seguimiento a las actividades
de contraloria social de acuerdo a la naturaleza del programa estatal de desarrollo
social respectivo, que contiene los procedimientos en la materia que deben seguir
las instancias ejecutoras.

Herramientas de contraloria social: son los formatos a través de los cuales los
contralores sociales registran las actividades de contraloria social e incluyen los
siguientes: Registro de asistencia, Minuta de Reunién, Acta de Conformacién de
Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, Acta de Sustitucion de
Integrante de Comité, Cédula de Vigilancia, Informe de comité, Reporte ciudadano,
Solicitud de Informacion y Formato de Denuncia.

Informe de comité: es la herramienta que describe los resultados finales de las
actividades de contraloria social y debera llenarse por el CCS en las fechas
establecidas por el SEDIF Jalisco.

Instancia ejecutora: institucion o dependencia del gobierno de las entidades
federativas o de los municipios, que tienen a su cargo la ejecucion de los Programas
Estatales de Desarrollo Social en base a sus Reglas de Operacion.

Instancia normativa: institucion o dependencia del gobierno que tienen a su cargo
las actividades de capacitacion, promocion, difusion y seguimiento de los
Programas Estatales de Desarrollo Social, asi como de las relacionadas a la
contraloria social.
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Localidad: circunscripcion territorial que reciben los beneficios del Programa
Estatal de Desarrollo Social.

Padrén de beneficiarios: listado oficial de beneficiarios de las personas atendidas
por los Programas Estatales de Desarrollo Social.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social: documento de trabajo que
establece las acciones, las responsabilidades, las metas y el calendario de
ejecuciéon de las actividades de promocion y difusion de contraloria social que
llevaran a cabo la instancia normativa, la instancia ejecutora, la Contraloria del
estado u otras organizaciones que se incluyan dentro del convenio, para su
aplicacién en los Programas Estatales de Desarrollo Social.

Reglas de operacion: conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar
de los Programa Estatal de Desarrollo Social con el propdsito de lograr los niveles
esperados de imparcialidad, eficacia, eficiencia, equidad, economia, honradez y
transparencia, establecidas por las instancias normativas.

Reportes ciudadanos: inconformidades, sugerencias o solicitudes respecto a los
Programas Estatales de Desarrollo Social, formulados por los beneficiarios de
manera verbal o escrita, conforme a los formatos establecidos para tal efecto o
cubriendo los requisitos marcados en los mismos.

Enlace de contraloriasocial de lainstancia ejecutora: se refiere al representante
legal del SMDIF que da validez y seguimiento a las actividades de contraloria social
gue se realizan en los Programas de su municipio.
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16.INSTRUCTIVO DE LLENADO DE ANEXOS.

Anexo 1.- Acta de Conformacién de Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana.

Este anexo se llenara durante la primera reunion al momento de la conformacion del
comité por el enlace de contraloria de SMDIF y deber& firmarse por losasistentes a la
reunion y los integrantes del comité que se conforme.

Anexo 2.- Registro de asistencia

Este formato se llenara cuantas veces se tenga reunién, ya que van de la mano con la
minuta de reunion, el cual se tendra que anexar al documento antes descrito.

El Comité se lo haré llegar al personal del SMDIF y ellos a su vez lo enviaran de manera
escaneada al personal del SEDIF

Anexo 3.- Cédula de Vigilancia

La cédula de vigilancia sera llenada en dos reuniones que programe el Comité.El formato
sera llenado por los integrantes del Comité,una vez que se llena el apartado de datos
generales, pasan a las preguntas, en donde se plasmara la opinion con respecto al
apoyo recibido. Es muy importante que se responda a cada una de las preguntas.

El Comité se lo hara llegar al personal del SMDIF y ellos a su vez lo enviaran de manera
escaneada al personal del SEDIF.

Anexo 4.- Informe de Comité de Contraloria Social

Seran las integrantes del Comité quienes convocaran a los y las beneficiarias del
programa, con la finalidad de realizar el llenado del informe final en la Gltima sesién de
reunion de los comités, una vez que esté con los datos requeridos, lo haran entrega al
personal operativo del SMDIF y ellos a su vez lo haran llegar de manera fisica al personal
del SEDIF.

Anexo 5.- Queja o Reporte Ciudadano

Los integrantes del Comité recibiran los reportes ciudadanos relacionados con la
existencia de probables anomalias, inconformidades o sugerencias por parte de los
beneficiarios sobre el programa respectivo, asi mismo se atenderan solicitudes de
informacion para conocer a mayor detalle el funcionamiento y operacion de los mismos
programas (ver formato), estos reportes se haran llegar al Sistema DIF Jalisco quien
tendra la responsabilidad de recibir, atender y dar respuesta a los reportes ciudadanos y
solicitudes de informacion que deriven de las actividades de Contraloria Social.

Anexo 6.- Acta de Sustitucién de un Integrante del Comité del Programa
de Alimentacidon Escolar y Contraloria Social.
Si algun miembro del Comité por alguna circunstancia ya no puede seguir participando,
los miembros del comité daran a conocer al Sistema DIF municipal, esos cambios
_cualquier modificacion, y en su caso, la sustitucion de alguno de losintegrantes, por
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IALISEELrito y a través del formato correspondiente, o en su defecto, un escrito libre que
contenga y cumpla con los requisitos del mismo.
Estas se podran enviar una vez que se haga algun cambio de integrante del Comité.

Anexo 7.- Denuncia Ciudadana

Como integrantes de los Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
podran recibir o realizar las quejas y denuncias del actuar irregular de los servidores
publicos implicados enel mismo, y las podras remitir al Organo Interno de Control del
Sistema Estatal DIF o a Vinculacidén Interinstitucional de la Contraloria del Estado
(Direccion), en donde se dara la atencion y seguimiento correspondiente, asi mismo,
también las y los tutores de los beneficiarios(as), también podrdn presentar sus
denuncias segun lo establecen las reglas de Operacién del programa al Sistema DIF
Jalisco al (01 800 30 00 343 Extensiones 138 y 632) o al correo electrénico
guejascalidad@difjalisco.gob.mx.

Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, conforme al formato
establecido para tal efecto o mediante un escrito libre que contenga todos los requisitos
bésicos establecidos en el mismo formato.

Anexo 8.- Solicitud de informacién

El SMDIF, hara entrega a las integrantes del Comité los formatos de solicitud de
informacion, con la finalidad de que en el momento que ellos o alguno de los y las
beneficiarias, ocupen saber algo sobre el programa puedan requerirlo a través de

dicho documento.

El Comité de Contraloria Social recaba dichos documentos y se los hara llegar al
personal operativo del SMDIF y en caso de que ellos no puedan dar respuesta al
requerimiento, la haran llegar por medio de oficio o correo electrénico al personal del
programa del SEDIF, para que dé respuesta mediante oficio, correo electrénicoo acuda
al municipio a tener reunién con los beneficiarios que requieren dicha informacion.

Anexo 9. Carta Descriptiva “Capacitacion de Comités de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana”. Para llevar a cabo la realizacién de las actividades de
Contraloria Social, es muy importante que todos los actores que intervienen en este
proceso que va desde los servidores publicos hasta los beneficiarios (as) de los
programas alimentarios estén debidamente capacitados; por lo que la carta descriptiva es
gran importancia.

Anexo 10. Ficha Descriptiva

El formato contiene informacion en relacion al tema de Contraloria social el cual puede
ser de importante para el comité se debera entregar durante la primera reunion de comité
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Anexo 11. Minuta de reunién
El formato de minuta de reunidn se utilizard cuantas veces se retna el comité de

contraloria social, la cual debera de ser llenado por un integrante del comité, con letra de
molde;usar letra clara y legible.

El Comité se lo haré llegar al personal del SMDIF y ellos a su vez lo enviaran de manera
escaneada al personal del SEDIF.
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17.ANEXOS

Participacion Ciudadana

s Dis

ZISTEMA NACIOHAL FARA EL DEZARROLLD INTEGRAL DE LAE
FAMILIAE A&LIROO
EISTEMA DIF JALIECO
EUBDIRECCION GENERAL DE EEGURIDAD ALIMENTARLA
ACTA FARS LA CDMFORMACION DEL COMITE DE CONTRALORLA
BOCIAL ¥ PARTICIPACION CIUDADAMS DEL PROGRAMA
AL IMENTACHN EZCDLAR

Homibre Comits
Clave Hom. Facha
Mun. | Mombre Mun. | Consec. dd mm EEES]
HOMBRE DEL PLANTEL ESCOLAR
DOMICILID
HIVEL TURND
CLAVE EZCOLAR AR
CORAED ELECTRONICD TEL. DEL PLANTEL
LUGAR DE LEVANTAMIENTO DEL ACTA
El I3 comunidad del municipko skiendo las
haras del dia___ o2l mes dal afio reunidos 2n &l plantel
educativo . 52 lleva a cabo la asamblea convocada
por representantes oel Sistema DIF Municipal , con el propasio de

constiur e comité de Contraloria Zoclal y Parficipacion Cludadana del Programa Allmeniacion
Escalar comespondiente al dicia escolar .

En el usD de =] palabra al C.

gulen ostenta el
cargo e an
represantacion del Sistema DIF Mumicipal , 03 3 Conocer a los

asisientes el motivo de la reunlon, IMforma a o8 mismos todo lo relacionade al Programa de
Allmentacion Escodar y manifesta que mediante [ presente acta, e lievara a caba |3 constibucian
del comité Almentacion Escolar y Contralorla Soclal, que estara integrado por un Presidenta’e,
Tesoreraio, Responsable de nuincdn y educacon allimentaria, Responsabie de calldad almentana,
Responsable de viglancla nuindonal, Responsable de hueno y Responsable de wiglancla
clidadana; para lo cual se procede a dar fe de que exlsien aslstenies a la asamblea.

Los participanies en esbe acho una vez que tiene conocimienta de los objetivos y el funclonamiento

del Programa de Admentacion Escolar ¥y Confralona  Soclal, por woz del G

del Sistema DIF  Municipal

., 58 comprometen 3 condfoul con fodo ko relacionaso @ programa,
Impulsando 3 sU weZ la participacion organizada de la comunidad a fin de Qenerar procesos de
Desampilo Comunitano.

Focdu o edusiFecddn 3 e ereio 20008 W 08 Chdige DULEA-ST-RE-B

31

ANEXO 1. Acta de Conformacién de Comités de Contraloria Social y



Av. Alcalde 1220,
Colonia Miraflores, Tel: 3030 3800
C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, México.

\%;« ;SALUD | SNDIF
2 ) if
ANEXO 1 —
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS FAMILIAS JALISCO
SISTEMA DIF JALISCO

SUBDIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
ACTA CONSTITUTIVA PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL PROGRAMA
ALIMENTACION ESCOLAR

del Sistema DIF Municipal

, se comprometen a contribuir con todo lo relacionado al programa,
impulsando a su vez la participacion organizada de la comunidad a fin de generar procesos
de Desarrollo Comunitario.

4. La organizacion entrara en vigor a partir de la suscripcion del presente documento, misma
que duraran en su encargo por un afio (ciclo escolar) y en caso de que cause baja alguna de
sus integrantes, se procedera a nombrar a un sustituto, convocando nuevamente a asamblea.

Iniciando la asamblea dando a conocer:

Tipo de Apoyo
El Programa de Alimentaciéon escolar modalidad fria o caliente es de apoyo directa en
especie, es decir se entrega alimento a los Sistemas Municipales DIF quienes lo distribuyen a
los planteles educativos, para que los padres de familia realicen la recepcion preparacién y
distribuciéon de las raciones alimentarias para el consumo diarios de los nifias. Nifios y
adolescentes beneficiados.

Asi mismo, se procede a nombrar propuesta de integrantes para el Comité, para lo cual se
solicita a los participantes que designen candidatos, entre los cuales se proponen los

siguientes:
Presidenta
Nombre Completo
Firma
Tesorera
Nombre Completo
Firma
Responsable de Nutricion y Educacion Alimentaria

Nombre Completo
Firma

Responsable de la Calidad Alimentaria
Nombre Completo
Firma

Responsable de Vigilancia Nutricional
Nombre Completo

Fecha de actualizacion: 23 de enero 2023 V.06 Cédigo: DJ-SA-SG-RE-06
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ANEXO 1

SISTEMA DIF JALISCO

SUBDIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
ACTA CONSTITUTIVA PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL PROGRAMA

ALIMENTACION ESCOLAR

Firma

Responsable de Huerto Escolar

Nombre Completo

Firma

Responsable de la Vigilancia Ciudadana

Nombre Completo

Firma

Mismos que se proponen a consideracion de la asamblea, siendo aprobados por mayoria de

votos:
Presidenta Votos:
Nombre Completo
Direccién, Localidad y
Caddigo Postal.
Teléfono
Firma
Tesorera Votos:
Nombre Completo
Direccién, Localidad y
Caodigo Postal.
Teléfono
Firma
Responsable de Nutricion y Educacion Votos:
Alimentaria
Nombre Completo
Direccién, Localidad y
Caodigo Postal.
Teléfono
Firma
Responsable de la Calidad Alimentaria Votos:

Fecha de actualizacion: 23 de enero 2023 V.06 Cadigo: DJ-SA-SG-RE-06
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SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS FAMILIAS
SISTEMA DIF JALISCO
SUBDIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
ACTA CONSTITUTIVA PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL PROGRAMA
ALIMENTACION ESCOLAR

Nombre Completo

Direccién, Localidad y
Cadigo Postal.
Teléfono

Firma

Responsable de Vigilancia Nutricional {Votos:

Nombre Completo

Direccién, Localidad vy
Cadigo Postal.
Teléfono

Firma

Responsable de Huerto Escolar Votos:

Nombre Completo

Direccion, Localidad y
Cadigo Postal.
Teléfono

Firma

Responsable de la Vigilancia Ciudadana | Votos:

Nombre Completo

Direccién, Localidad y
Cadigo Postal.
Teléfono

Firma

Se dan a conocer oficialmente los nombres y funciones de las personas elegidas por mayoria
de votos, quienes se sujetaran a operar el programa como se establece en las Reglas de
Operacion 2023 del Programa de Alimentacion Escolar, Anexas a este documento y
publicadas en el periédico Oficial del Estado u homologo, disponibles en

Nombre responsable

Nombre responsable de SMDIF:
plantel escolar: Cargo:
Cargo: :

" Firma:
Firma:

Fecha de actualizacion: 23 de enero 2023 V.06 Cédigo: DJ-SA-SG-RE-06
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ANEXO 2. Registro de asistencia
) -'
'l.- if ANEXO 2 Jalisco
Jalisco REGISTRO DE ASISTENCIA
PARA CONFORMACION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL ¥
PARTICIPACION CIUDADANA
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR 2023
actividades raallzadas 5l NO
Capacitacin s0bre comités de Contraloria Soci y Participacion Cludadana
Enfrega o2 (rplco 08 IMoNMacin Dsica 02 ConTalna Socal y Parbcpason
Clutadana
ASe5ra 3 cerra el lanand 0e 135 hemamiantss oe Tan3D
ENMrags na heTamientas de rEhajn ¥ CUatem de rabalo
REGISTRO DE ASISTENCIA
N Nombre del Asistente Firma
1
2
3
B
5
i
7
2]
g
i0
'’
[ Hombme y firma ce a2 o sl reprscentants dal Comits de Confraloria Soolal y Paricipasdin Cludadana
"
N
[ Hombre y irma oal Enlace dal Siatema DIF Municipal )
.
Sallo dal SMODIF
A
Pagina 1 de 2
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JaLlisen REGISTRO DE ASISTEMCIA
PARA COMFORMACION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA
PROGRAME DE ALIMENTACION ESCOLAR 2023

REGISTRO DE ASISTENCIA
Nombre del Asistente Firma

1
12
13
14
15
1a
17
13
14
20
21

23
24
25
2a
27
249
24

Siombre y firma de la oal repressntests dal Comi da @ leria Social y Pm [

-
[ Kombre y firma del Endace del Sistema DIF Municipal

Sallp gzl SMIDMF
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JALITEQ REGISTRO DE ASISTEMCIA
PARA INFORME DE COMITE
PROGRAMA DE ALIMENTACIKON ESCOLAR 2023
REGISTRO DE ASISTENCIA DE LAS Y LOS GUE CONFORMAN EL COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL ¥ PARTICIPACION CIUDADANA
Nao. Hombre del Asistente Firma
1
2
3
4
5
i
7
Fomibre y S de ks 0 & represangante del Comite de Conbralons Socisl y Farticpeson Cisdsdsna
i N
A Mombra y irma del Enlace del Skstema DIF Municipal
Sello del SMDIF
Pagina 1 de 1
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ANEXO 3. Cédula de Vigilancia

"5_.)”: ANEXO 3 Jalisco

AaLIEED CEDULA DE VIGILANCLA CIUDADANA
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR 2023

DATOS GENERALES

Estado aiisto
Municipio

Nombre del comite (dave
murniciplo, nombre ge muricipl ¥
nimem consacutiva)

Mombre del plante] sscolar
recibe el apoyo

1.- El eomité lo integran:
| Cantided de Hombres ” | | Canticlad de Mujere ||:|

2.- Marque su opinion con respecto al apoyo que recibio del Programa
Alimentario.
a) i 5e entrego completo?

L
b).- ; Los entregaron a tiempo?

| Mo | iPor quar |
3.- Conoce la informacion del apoyo que recibe?

4.- Marque con una X el cuadro que indica la informacion que conoce del

iFar quat |

apoyo alimentario

| I Curmcién dsl spayo | | | Deorads curolizer pur qusis o denurciae |
| I Pty wuivagn | | | Daparciends srewesl qus Bartcips e sl spmym |
| I Eagpanse pETE EET pETEns baradzintly | | I fat |

NOTA: der Ceciuln de viglanda
dad el Comii de T iz Bockal ¥ P i

Pagina 1 de 2
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ANEXO 3 Jalisco
S CEDULA DE VIGILANCIA CIUDADANA SRl e
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR 2023

5.- La atencion que le dio el servidor publico al entregarle el apoyo, fue:

Buena

l Regular | ¢Cémo fue el trato? |

| Mala | ¢Cémo fue el trato? |

6.- El apoyo se ha entregado de acuerdo a las fechas programadas?

l No I ¢Por qué? |

7.- ¢Ha visto alguna irregularidad durante la entrega de los apoyos?

‘ No I ¢De qué se trata? |

8.- ¢ Detecto que durante la entrega de apoyos se haya utilizado para otros
fines distintos a su objetivo?

o | ccoar |

9.- ¢Considera que el programa se da con igualdad entre hombres y
mujeres?

I No I ¢Por qué? I

10.- {El programa cumple con lo comprometido con usted?

| Si l ¢Por qué? | | No | ¢Por qué? ‘

[ Nombre y firma de la o el representante del Comité de Contraloria Social y Participacién Ciudadana

-
Nombre, firma y puesto del representante del Sistema DIF Jalisco que recibe esta cédula
\
-
Sello del SMDIF
.
NOTA: 1ler Cédula de vigilancia
Resp bles del Il do: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

Pégina 2 de 2
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AL CEDULA DE VIGILANCIA CIUDADANA
PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR 2023
DATOS GENERALES
Estado Jalisco
Municipio

Nombre del comité (Nombre del
Plantel Escolar)

Clave Escolar

Nombre del Programa que recibe el
apoyo

Fecha en que le dieron el apoyo

Programa Alimentacién Escolar

1.- El comité lo integran:
Cantidad de Hombres || | | Cantidad de Mujeres | ] |

2.- Marque su opinidon con respecto al apoyo que recibié del Programa
Alimentario.

a) ;Se entregé completo?

|Si I |No |gPorqué? |

b).- ¢ Los entregaron a tiempo? -
Si No | ¢Porqué? I

3.- Conoce la informacion del apoyo que recibe? S 4
i [o]

4.- Marque con una X el cuadro que indica la informacion que conoce del
apoyo alimentario

Duracién del apoyo | | | Donde canalizar sus quejas o denuncias |

Fechas de entrega | | I Dependencia estatal que participa en el apoyo |

Requisitos para ser persona beneficiaria

Otro |

5.- La atencion que le dio el servidor publico al entregarle el apoyo, fue:

| Regular | ¢Cémo fue el trato? |

| Mala | ¢Como fue el trato? I

=

Nota: 2da Cédula de vigilancia
E Responsables del llenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
\E
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ANEXO 3
R CEDULA DE VIGILANCIA CIUDADANA
PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR 2023

6.- El apoyo se ha entregado de acuerdo a las fechas programadas?

Si | No | ¢Por qué? |

7.- ¢Ha visto alguna irregularidad durante la entrega de los apoyos?

Si | No | ¢De qué se trata? |

8.- ¢Detecto que durante la entrega de apoyos se haya utilizado para otros
fines distintos a su objetivo?

Si | No | ¢cual?

9.- ¢Considera que el programa se da con igualdad entre hombres y
mujeres?

Si I No | ¢Por qué? |

10.- Recibi6 alguna queja o denuncia de parte de las personas beneficiarias
o integrantes del Comité?

I ¢ Cuantas quejas? | | ¢Tipo de queja o denuncia? |
No ‘

11.- ;Entrego las quejas o denuncias a la autoridad correspondiente?

Si | ¢Cuantas entrego? | No | ¢Por qué no las presento? |

12.- ;En donde las present6?

| Dependencia Federal | | Dependencia Municipal |

| Dependencia Estatal | | Otro. Especifique I

13.- Escribe el nombre del servidor publico y la dependencia donde trabaja,
que le recibio las quejas o denuncias.

14.- ;Le dieron respuesta a las quejas que present6?

Nota: 2da Cédula de vigilancia
Responsables del llenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
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ANEXO 3
. CEDULA DE VIGILANCIA CIUDADANA '
PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR 2023

15.- ¢ Hubo mejoras en el programa?

£

Si | ¢Cudles? | No | éPorqué?

16.- ;Se reline con el responsable del programa?

Si ¢Cada cuando? | | No | ¢Porqué?

17.- ; Qué temas tratan?

18.- ¢ El programa cumple con lo comprometido con usted?

Si | ¢Porqué? | No | ¢Por qué?

19.- En su opinidn jqué resultados obtuvo con la aplicacion de la Contraloria
Social y Participacion Ciudadana?

20.- ;Informo a su comunidad sobre los resultados de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana que obtuvo?

Si | ¢De qué manera? No | ¢Por qué?

Nombre y firma de la o el representante del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

Nombre, firma y puesto del representante del Sistema DIF Jalisco que recibe esta cédula

Sello del SMDIF

Nota: 2da Cédula de vigilancia
Responsables del llenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
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ANEXO. 4 Informe de Comité
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ANEXO 4
e INFORME DEL COMITE
PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR 2023
Fecha
Municipio

Nombre del Plantel Escolar
Clave Escolar

Nombre del Programa Programa Alimentacion Escolar

Dependencia que ejecuta el

programa

Periodo de ejecucion 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Descripcion del apoyo (En Entrega de apoyo en especie consistente en una dotacién alimentaria
qué consiste el apoyo integrada por alimentos basicos para un alimentacién escolar.
alimentario)

1.- ¢Recibi6 toda la informacion necesaria para realizar las actividades de Contraloria Social

y Participacion Ciudadana? IEI

1.1 ¢Qué informacion recibi6?

| Derechos y obligaciones | | Tipos de beneficio del Programa Alimentario

| Montos del apoyo | | Periodicidad de entrega |

| Instancia para solicitar la informacion | | Otra. Especifique: |

1.2 ¢ A través de qué medio recibio esta informacion?

| Verbalmente | | Diptico o tripticos l | Otra. Especifique: |

2.- Realiz6 el levantamiento de cédula de vigilancia?

| Sl ¢Cuantas realizé al ano? | NO | ¢Porqué?

3.- ¢Entreg6 al representante del programa las cédulas de vigilancia?

| sl | | NO | JPor qué?

4.- ;Cuales fueron los resultados que obtuvo del seguimiento y vigilancia del apoyo?

5.- ¢ Se cumplieron las metas del apoyo en los tiempos establecidos?

| sl | | NO l JPor qué?

Resp bles del Il do: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Participacién Ciudadana

Péaginalde3
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INFORME DEL GOMITI'E
PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR 2023

6.- ¢, Detecto alguna persona que no deberia ser persona beneficiaria del programa?

|s| I(,Lodenuncié? | sI NO

| NO | ¢Por qué? |

7.- ¢ Detecto que el apoyo se utilizé para otros fines distintos a su objetivo?

| Sl || ¢Para qué fin se utiliz6 el programa? “ Politico ” Lucro || Otro

8.- ¢, Recibi6 usted, quejas o denuncias por parte de las personas beneficiarias?

(]

Si larespuesta es Si contestar las preguntas 9,10,11,11.1,12y 12.1, si la respuesta es NO
pasar ala pregunta 13.

9.- Cuantas recibi6? I:I

10.- ¢, Sobre qué eran?

l Aplicacion del recurso | | ¢Cuantas | | I
| Ejecucion del programa | | ¢Cuantas I | |
l Irregularidades en el apoyo | l ¢Cuantas | | |
l Otro: | | Especifique || I

11.- (Entrego las quejas y/o denuncias a la autoridad correspondiente?

Sl I | NO | ¢(Por qué no las present6? |

11.1 Escriba el nombre del servidor publico que le recibié las quejas y/o denuncias y la
dependencia donde trabaja

12.- Le dieron respuesta a las quejas que present6?
l S| | l NO |

2

P bles del llenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
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INFORME DEL QOMITE
PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR 2023
12.1 ¢ En qué sentido fueron las respuestas?

| Sanciones administrativas | I ¢Cuantas | | |
| Sanciones civiles | | ¢Cuantas | I |
| Sanciones penales | | ¢Cuantas | | |
| Otras: | l Especifique ||

13.- ¢ Qué resultados generé la aplicacion de la Contraloria Social y Participacion Ciudadana?

14.- Cuantas veces al ano se reuni6 con las personas beneficiarias para informarles los

resultados que obtuvieron? I:I

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE CARGO FIRMA TELEFONO

Presidenta (e)

Tesorero (a)

Responsable de
nutricion y educacion
alimentaria
Responsable de calidad
alimentaria
Responsable de
vigilancia nutricional
Responsable de Huerto
Escolar
Responsable de
vigilancia ciudadana

Nombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal

Sello del SMDIF

Resp bles del Il do: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Participacién Ciudadana
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Avu. Alcalde 1220,

Colonia Miraflores, Tel: 3030 3800
C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, México.

ANEXO 5. Queja o Reporte

CONTRALORIA SOCIAL REPORTE CIUDADANO PARA COMITE 2023
PROGRAMA ALIMENTARIO POR EL CUAL SE RECIBE EL REPORTE:

Programa Alimentacion escolar:

Programa de Atencién Alimentaria a grupos Prioritarios:
Programa de Atencién Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias:

:S,)if

JALISCO

Intruccion de llenado: Llenar con pluma azul preferentemente, no dejar espacios en blanco; las celdas
marcadas con *(asterisco) seran llenadas por el enlace de contraloria social de su DIF municipal.

Numero de Folio (Para uso de
Aseguramiento de la Calidad)

Fecha Municipio

Localidad | No Regién* |

Nombre del Comité de Contraloria Social

Datos de la o el ciudadano(as) que reporta Firmas
Descripcion de la Inconformidad
Producto en mal estado o rechazado al proveedor
Fecha de recepcion* Fecha de caducidad* No. de lote*
1.-
2-
3.-
Nombre del Producto a b c d e |Otras causa
1-
2.
3.-

a)En mal estado (color, olor o sabor)

b)Empagque roto, maltratado o dafiado
c)Con residuos diversos (hongos, excremento, etc)
d) Pesos incompletos o cantidad menor

e) Otros

Observaciones:
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Productos Faltantes

Fecha de recepcion:*

Total
Nombre del producto faltante

Facturados * Recibidos Faltantes Observaciones

Uso Inadecuado del apoyo
Breve descripcidn del hecho (quién, cuando y donde)

Falta de atencion al programa alimentario
Breve descripcidn del hecho (quién, cuando y donde)

Retraso en la entrega del apoyo
Breve descripcion del hecho (quién, cuando y donde)

Datos a Llenar por el Sistema DIF estatal*

Comentarios de la Direccion de
Aseguramiento de la calidad alimentaria:

Fecha, nombre y firma de quien recibe por
parte de la Direccién de Aseguramiento de la
Calidad Alimentaria:

Seguimiento
Otorgado:*

Nombre y Firma del enlace de Nombre y Firma del Presidente
Contraloria Social Comité de Contraloria Social

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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ANEXO 6. Acta de Sustitucion de Integrantes

it

Jalisco
JALISCO ANEXO 6 GOBIEANO DEL ESTADD

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR 2023

Municipio

Nombre del Plantel Escolar

Clave Escolar
Fecha de registro

Descripcion del tipo de apoyo que | Entrega de apoyo en especie consistente en una dotacién

recibe: alimentaria integrada por alimentos basicos para una alimentacién

escolar.

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA A SUSTITUIR

Nombre Cargo Firma No. De Teléfono

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de las personas
beneficiarias del programa (se anexa listado)

Separacion voluntaria, mediante escrito Pérdida de caracter de las personas
libre a los miembros del comité beneficiarias del programa
Acuerdo del Comité por mayoria de votos Otra. Especifique

(se anexa listado)

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR.

Nombre Cargo Firma No. De Teléfono

-

Nombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal ]
—

[ Sello del SMDIF ]
Adjuntar el anexo. - 2 Minuta de Reunién y Regi de inicial
Péaginaldel
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Colonia Miraflores, Tel: 3030 3800
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ANEXO 7. Denuncia Ciudadana

Direccion Aseguramiento de la Calidad Alimentaria oot
s Nutricién Escolar Alcalde # o
‘\ 2 I Denuncias Guadalajara, Jalisco, Mési
JALISCO Programa Alimentacion Escolar

Dia Mes | Afio

Nombre del Ciudadano (a)

Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno
Domicilio
Calle y Numero Colonia Codigo Postal
Localidad Municipio
Plantel Escolar Clave
Teléfono 01 ( ) Correo Electrénico

Nombre del Servidor Publico que se esta Denunciando

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno

Cargo/Funcioén Dependencia

Hechos

¢Cuenta con pruebas de esos hechos? Si :] ¢Cuales?

No [ |

Firma o Huella Digital del Ciudadano que Presenta la Denuncia

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco. Articulo 63 Cualquier persona, mediante la presentacion de
elementos de prueba, podra denunciar actos y omisiones que impliquen responsabilidad administrativa de los servidores publicos. No se dara
tramite alguno a denuncias o quejas anénimas. La denuncia de responsabilidad administrativa podra formularse de forma oral o por escrito.
Cuando la denuncia sea de forma oral, se hara constar en acta que levantara el senidor publico del 6rgano de control disciplinario que la
reciba.

Fecha de actualizacion: 24 de enero 2023 V.01 Cdédigo: DJ-SA-SG-RE-120
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ANEXO 8. Solicitud de Informacién

3) i ::iw
4 | f ANEXO 8 Jalisco
JALISCO SOLICITUD DE INFORMACION

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR 2023

Municipio

Nombre del Plantel Escolar

Nombre del Solicitante

Domicilio

Nombre del Programa Social Alimeniacion Escolar

Dependencia que lo proporciona

Fecha

El programa consiste en:

Si usted es integrante del Comité de Contraloria Social y Participaciéon Ciudadana,
escriba los siguientes datos:

| Nombre del Comité de Contraloria Social y Participacién Ciudadana | | Fecha de Registro

Escriba la pregunta o los puntos de informacién que solicita sobre el programa:

Nombre y Firma del Solicitante

Nombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal que recibe

Paginaldel
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ANEXO 9. Carta Descriptiva “Capacitaciéon a Enlaces de Contraloria Social”

Direccion de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria
o )i f Departamento de Nutricion Escolar i
it Capacitacion de Comités de Contraloria Interna g

Programa Alimentacion Escolar

Capacitacion al Enlace de
Contraloria Social

Carta Descriptiva

Sistema DIF Jalisco
Direccion de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria
Programa Alimentacion Escolar

Fecha de actualizacion: 24 de enero 2023 V.01 Cédigo: DJ-SA-SG-RE-115
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Departamento de Nutricion Escolar
Capacitacion de Comités de Contraloria Interna
Programa Alimentacion Escolar

3) Direccién de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria
@
~Vif

JALISCO

Introduccion

Para llevar a cabo la realizacion de las actividades de Contraloria Social, es muy
importante que todos los actores que intervienen en este proceso que va desde
los servidores publicos hasta los beneficiarios(as) de los programas alimentarios
estén debidamente capacitados; por lo anterior esta carta descriptiva sera de gran
utilidad.

Capacitacion de Contraloria Social para servidores

Identificacion de & publicos del Programa de Alimentacion Escolar del

Capacitacion

SEDIF Jalisco
Duracion del Curso 1 sesion
Dirigido a Servidores Publicos de los SMDIF
No. De personas 125 Enlaces Municipales (encargados del programa)
Lugar donde se realizara | Auditorio Fray Antonio Alcalde Sistema DIF Jalisco
la capacitacion Mediante una capacitacion virtual
Horario
Fecha

Ser servidor publico en el area alimentaria de los
SMDIF
Tener conocimientos basicos de la operatividad del
Programa de Alimentacion Escolar.
Que las entidades normativas y ejecutoras conozcan
el mecanismo de la contraloria social, a través de la
revision (tedrico-practica), que conlleva las acciones
de un comité y asi facilite la comprension de las
funciones de las y los beneficiarios que participaran
en las actividades de contraloria social.
1. Conoceran en qué consisten las funciones de
la contraloria social.
2. Analizaran cada actor participante en las
acciones de comités de contraloria social.
Objetivos Particulares 3. Revisaran los contenidos del cuaderno de
trabajo de los comités de contraloria social, asi
como sus formatos.

Pre requisito

Aprendizaje previo

Objetivo General

Metodologia a utilizar Exposicidn y técnicas participativas
Lista de asistencia, recurso audiovisual (lap top y
Material a utilizar sonido); hojas de registro, hojas blancas, carpetas,

lapiceros, cuaderno de trabajo.
Servidores Publicos del SEDIF Jalisco

Encargados de Impartir
el curso
Temas 1. Los diferentes programas alimentarios del

Fecha de actualizacion: 24 de enero 2023 V.01 Codigo: DJ-SA-SG-RE-115
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Departamento de Nutricion Escolar
i Capacitacion de Comités de Contraloria Interna
Programa Alimentacion Escolar
Sistema DIF Jalisco. (En qué consiste cada
uno)

2. La normatividad que sustenta las acciones del
comité de contraloria social.

3. Qué es la Contraloria social (introduccion- qué
es, quién la realiza como se hace, para qué
sirve.).

4. Actores principales de la contraloria social y
sus funciones.

5. Qué son los comités cuales son las actividades
de contraloria social y en qué consisten las
mismas.

6. Analisis teodrico-practico de cada uno de los
documentos que se llenaran. Revision de cada
uno de los contenidos del cuaderno de trabajo
y guion ( Minuta de Reunion, Cédulas
de vigilancia, Modelo de Acta de Sustitucion
de un Integrante del Comité de Contraloria
Social, Informes, Reporte Ciudadano, Formato
de Quejas y Denuncias ).

7. Ejercicio para modelar las actividades de un
comité de contraloria social.

Al finalizar la capacitacion se evaluara a los
asistentes a través de preguntas abiertas para
reforzar los conocimientos y resolver las dudas que
surjan.

3) Direccién de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria
-
Dif

Evaluacion

Fecha de actualizacion: 24 de enero 2023 V.01 Cddigo: DJ-SA-SG-RE-115
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ANEXO 10 FICHA DESCRIPTIVA

3)._': Fleha Informativa del programa:
=10

Llimeantacién Escolar
TJALISOD

|Hombra dal plamisl-
Datos del Comits quﬂuplu:

|Ln-|:alltlad

Infermacion del Programa alimentaric y del mecanismo de Contraloria Socisl

Oijetive del Favorecer el acceso y consume de alimentos nukritisos & inocucs de ks poblacion e
programa condicionas de vaineraniidsd, gue ssiste & planteles plblicos oel Sistema Educativy)
Macional, mediante la e=ntrega de desmyunos escolares, diseRados con basz en)
crterios de calidad nuirics, scom pul"m:lus de mcciomes de crisntacan ¥ =duscacion
alimzntaria, asi comeo u:;urﬂmien‘tﬂ de la calidad, paras fayorscer on estacdo de]
reutricion adecssdo.

Tipe de apaye ApayD en especie y tEma de orientacion slimentaria

Pericde de entrege |Ertr=g= saensual

Ferodieodod 17 entregas jerero & didembre 2023).

+0we 25 lo Contraionio |Ex el mecanismo mediant= &l cusl los beneficanios de un Programa alimentario s
Sacial® traves o= oz Comités de Contralons Socl, revissn y vigian s sccicnesd
pubernamentales, con el Fmpa.'ii‘h:l de promover en estos la transparencie, eficacia
Feomrmdez y el busn uso de oS reourses pﬁ:li:ﬂs.

i Poro qué sinwer B . . .
* q Fara que el use y desting de kos reursos publions Sean conodico por kos cudedanos)
establecar comprom isos antne |8 dudacenis ¥l Eobisrnio; Prevenic 'rre;ulurium:l::;
incorporar & ks cudsdanis en el combate 8 | coMmUpcian; que los servidores pablicos]

jarzan sus funciones con atica y responssbilidad.

A Quiznes los m.l'"""""“'iLn: dudadamos gue participan como beneficiarios del programa.

+0Que son fos Comites [Ex I sprupacion o= ciucsdsnor de un proZrEma Que = UREn ® traves de un)
de Controforie Sociol® |mecanismo de sieccion para representar & loz bereficinos pars revisar gue s=f
curnplu con la entr:Eu de BpOYyos en apeRD A las R:EI“ de UF-tr-lI:iEﬂ ¥ nommatividad]
aplicabis.

sComo se conforma, . . . . o .
Los Comites de Contralor Sooal estan consbhedos por los beneficancs electos e

atribuciones y _ . _ . . . .
_;I'u.un:iclne:-n'ehs |n1:e5n.du= de maners nrﬁ'anlzum. indeoendients, voluntars ¥ hienorfics, BjEras
Comitis de cualguier partido u ofganizacion politice, constituidos com tal carader ante
Contralena Secial® gependenca o entidsd que tenge a Du cargo dichos programas. Las atribudonss )

funciones s= especifican en el Cuaderno de Trabajo.

JOuwé mgun endace de [E] entace es ln perzona Servidor Pumlico asignada por &l Sistema DIF municipal pars]
Contraiena Secial” operar el programas slimentar.

Contocto de sistama DIF Jslisco, Subdirecdan Gensral d= S-aﬁuriuul:l At

Comtralenia Seciol por |Tel 3030 38 00 ext 138 y 632

ponte del Sisteme DIF  |carrecs =lsctrénicos: ams cerdadditjalison rob.ma 3

Jalisco guejascalidad@difjalizco gobomx 1
Paging 1
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i Cudles son has . - . .
; A— Las harramientss de Combralors Socisl son os medos por =l oual pJEde"n expresan
Srromicatas de . . ..
B . uIEl'_'-'. proolems o irregulaidsd en s sChsscicn de unm servidor plblico, sodicitarn
Controiona Socml” - a , - .
informacion y /o reporiar aspectos anomakes acercai del apoyo redbido. Las

Rermamisntas son las siguentes y s uno tene un formato que Podras encombarn
en =l Cumderno de Tradajo que se otorgars sl Comite de Contrakoria Socisl.

Son lar inconformicades respecto &l programa [productos em mal estado,
imoompletos, cadwcoos, eic], formulsdos por los benefidarios de marers verbsl of
mocrits, corforme & los formestos esiablecdos para Tz afectn, Cubriemdo o]
reqguisitos marcado por el miismo. [El formato o F-udni':, ercoartrar en el cuaderno de

- .

1 -Reporte cisdadana:

| 2.- Denunoigs: Son todes las cueiu: 0 deEnunoas manifestadas par ko ciudadaras con respeCio @
comportamients andmais de los servidores pablices. [Condicionar s despenss
Ailizacion de programis para oiro fines, g-.,.:: :EI formisto o sodres enconkrsr Bnos
cuaderno de trabajo qus s proporoona a los com tis de Contraloria Social].

Son las sugerenoas o solictudes respecto ol programa simentano, formulados por

—

los beneficsrios de manera verbal o escrrte, conforme al formato establecdo pars
knl efiecto, &ste fOrMiako S= Encuantrs =n = cusdsrno de trabajo |

Estos reportes, den unciss ¥ solicitudes de informacon kos pod ras hacer liegar & trawes de la wioridad
competente come =5 el endsce municpal; tratandose de slzuna denuncis o solidtsd de irformacion se
p-\:-unii realizor girectaments come ko especifica el oesdermo g trabajo por medio del contacto con el Sistema

DiF Jalizco

Les{as] inwitamos a gue vigilen gue la entrega del apoyo o servido se realice conforme a o establecido en
su programa, los reponssbles de esta actividsd son los inbegrantes del comite.

1.- Los intesrankes del comibs somn:

2 -DiIF municpal gue :n:reguni' el apoyoc

Sisterma DIF Mumnidpal de

3.~ Comt=cto com &l r::pur:.nl:lle.-':n mice) Dhepandenca

Pazina 2
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ANEXO 11. MINUTA DE REUNION
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37 |f ANEXO 11 Jalisco

MINUTA DE REUMION

JaLisco PARA COMFORMACION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL ¥
PARTICIPACION CIUDADAMA
PROGRAMEA DE ALIMEMTACION ESCOLAR 2023
DATOS DE LA REUNIGN

Municipio: Fecha:

Localidad: Clawe:

Nombre del Comite:

Clzve municipic, nombre menkcpio ¥ NOmEerD ConsECutvo
Objetive de la reunion

£ Que se pretende lograr al finalizar la reunion con el Comité?

Wﬂmr 3 hos bensficlaros acsrea os a3 lac-pmtm:lacl del F‘I'HI?HEEIE acsrdo a las
Reglas de Operacién vigentes y la Coniraiona Social, conformar & Comite de
Contraloria Soclal y Panticlpacian Cludadana y lenado de la Cadula de vighanoia.

Programa de la reunion
Actividades que se pretenden desarmollar durante la reunicn para lograr el objetivo.

(/- » Fealzar capachacion. \

« Conformar & Comité de Contralorla Soclal y Participacion Cludadana del
Programa g2 Allmentacion Escolar.

» Llenar Acia Constiutiva del Comite ge Contraloria Social y Parficlpacien
Cludadana.
+  LiEnado oe @ ceda de vighansia
»  Aszsoraral comibé 3 cerca del lienado de las hemamiantas de rabajo,
» Eniregar el materal de dfuslon [Triplico Informativo, Cuademo de Trabao ¥
ansxgs).
l\\ « [Llenar Minuta g2 rewnlan ¥ I'Eglﬁ-tl'ﬂ de aslstencla -‘j

Resultados de la reunicn
Redactar brevemente |as necesidades, opiniones e inguietudes de los integrantes
del Comite, asi como (si fuera el caso) las denuncias yo quejas.

Acuerdos y compromisos
Establecer fecha de cumplmienio y responsable.
r Acuerdos Fecha Responsable ‘I
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ANEXO 11 Jalisco
JALISCO MINUT A DE REUMIOHN o
PROGRAMA DE ALMMENTACION ESCOLAR 2023

DATOS DE LA REUNIGN
Munigipio: Fecha:
Localidad: Clave:
Mombre del Comite:

Clawve mumicipio, nombre municipio ¥ nimern oonsscutivo
Objetivo de |a reunion

i Aug se pretende lograr al finalizar la reunion con el Comitg?

[ Caongiur 35 actividates de Contralora soclal a raves del lenadd cel informe de Comite ]

y lenado de 13 2da cadua de viglanoa.

Programa de la reunion
Actividades que se pretenden desarollar durante la reunion para lograr el objetivo.

« Levantamiento de 2da Cedula de Vigilancia por el Comité
+ Levantamiento del Informe del Comite per el Comite

« Llenar la Minuta de reunion y registro de asistencia

» Dara conocer bos resultados de la Contraloria Social.

Resultados de la reunidn

Redactar brevements las necesidades, opiniones & inguietudes de los integrantes
del Comité, a5i como (si fuera el caso) kas denuncias yo quejas.

Acuerdos y compromisos
Establecer fecha de cumplimiento y responsable.

r Acuerdos Fecha Responsable

l
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DIRECTORIO

Lic. Lucio Miranda Robles
DIRECTOR GENERAL

Lic. Herlinda Alvarez Arreola
SUBDIRECTORA GENERAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

Mtra. Alejandra Maytorena Sandoval
DIRECTORA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ALIMENTARIA

L.N Raul Valadez Loera
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE NUTRICION ESCOLAR
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Cuaderno de Trabajo
Direccion de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria
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